MANAGEMENT

1. Fondamentaux du management
- Quand utiliser la délégation ?

2. Les origines de la motivation

- Les facteurs favorisant la motivation

- Savoir responsabiliser son collaborateur

- Le triptiqgue autonomie / compétence / motivation

3. Les regles de délégation

- Identifier les taches a déléguer

- Identifier les compétences de ses collaborateurs
- Fixer les objectifs

- Garantir la réussite de la tache déléguée

4. L"importance du contrdle
- Pourquoi controler ?

- Comment contrdler ?

- Réagir face a un échec

- Exploiter une réussite

- Les st?yles de management : identifcation de son propre style
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